PROTECTING HANDS AND FEET

tjendals - Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

1. Definitionen

1.1 [Ejendals’ bezieht sich auf die Ejendals AB und alle ihre
Tochtergesellschaften.

1.2 Kunde" bezieht sich auf die juristische oder natdrliche Person,
der Ejendals im Rahmen dieses Vertrags ein oder mehrere Produkt/
Produkte bereitstellt.

1.3 Partei’bezieht sich entweder auf Ejendals oder auf den Kunden.
1.4 Bedingungen” bezieht sich auf diese Allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen.

1.5 Produkt’bezieht sich auf alle Produkte, die der Kunde von Ejendals
gemal diesen Bedingungen erwirbt.

1.6 Vertrag' bezieht sich auf den Vertrag zwischen dem Kunden und
Ejendals betreffend den Erwerb des Produkts.

1.7 ,CMR-Dokument” bezieht sich auf das Dokument in Bezug auf
das Ubereinkommen des Beférderungsvertrages im internationalen
Strakengiiterverkehr (CMR) von 1956 unterzeichnet in Genua.

1.8 Vertrauliche Informationen”bezieht sich auf Informationen, die von
der offenlegenden Partei zum Zeitpunkt der schriftlichen Offenlegung
schriftlich als vertraulich” oder ,geschutzt” bezeichnet werden, sowie
auf Informationen, die von der offenlegenden Partei zum Zeitpunkt
der mundlichen oder visuellen Offenlegung mindlich als vertraulich”
oder ,geschiitzt” bezeichnet werden und bei denen spater schriftlich
bestatigt wird, dass sie vertraulich”oder ,geschiitzt" sind.

1.9 Alle Verweise auf die Einzahl umfassen auch Verweise auf die
Mehrzahlund umgekehrt.

2. Anwendbarkeit

2.1 Die Bedingungen sind auf alle Anfragen, Angebote, Bestellungen
und Vertrage, die zwischen Ejendals und dem Kunden bezliglich des
Erwerbs der Produkte abgeschlossen werden, anwendbar, und die
Bedingungen stellen gemeinsam mit solchen Anfragen, Angeboten,
Bestellungen oder Vertragen die gesamte Vereinbarung zwischen
den Parteien dar. Keine Geschaftsgebrauche oder Handelsgebrauche
finden auf eine solche Vereinbarung Anwendung.

22 Alle friheren Bedingungen, \Vertrdge, Abmachungen,
Vereinbarungen und Zusicherungen, ob schriftlich oder mundlich,
gelten als durch diese Bedingungen ersetzt oder darin enthalten.

2.3 Die Annahme des Kunden muss sich auf die Bedingungen ohne
irgendwelche Anderungen, Zusétze oder Anpassungen beschrénken,
und abweichende Bedingungen des Kunden werden hiermit abgelehnt
und finden keine Anwendung.

3. Angebote, Preise und Bestellungen

3. Alle von Ejendals unterbreiteten Angebote sind dreilig (30)
Kalendertage ab dem Datum des Angebots giiltig, safern nicht
schriftlich etwas anderes vereinbart wird.

3.2 Allgemeine Angebote und Preislisten werden nur zu
Informationszwecken vorgelegt und sind fir Ejendals nicht verbindlich.
3.3 Die Preise werden als Nettopreise angegeben und enthalten keine
gultigen Mehrwert- oder sonstigen Steuern, die vom Kunden gemal?
dem geltenden Gesetz zu zahlen sind.

3.4 Die Preise gelten nur fUr die in dem Angebot angegebenen Daten.

3.5FjendalshatdasRecht, seinePreise durcheinevorherige schriftliche
Mitteilung an den Kunden jederzeit einseitig zu erhéhen, einschliellich
unter anderem aufgrund von Umstanden, die zu erhohten Kosten fur
Ejendals fihren, zum Beispiel Anderungen bei den Rohmaterialpreisen,
Umtauschkursen, Zollgebthren, Steuern oder sonstigen dffentlichen
Gebtihren oder Abgaben. Der neue Preis tritt fir alle Bestellungen
in Kraft, die zehn (10) Kalendertage nach dem Datum der Mitteilung
aufgegeben werden.

3.6 Angaben Uber das Gewicht, die Abmessungen, die Kapazitat etc.
in Katalogen, Broschiren, Postsendungen etc. sind und nur dann
verbindlich, wenn auf sie in dem schriftlichen Vertrag ausdricklich
verwiesen wird. Die angegebenen technischen Daten unterliegen
Konstruktionsanderungen.

3.7 \Verpflichtungen, die auler einem Angebot oder einer
Bestellbestatigung eingegangen werden, sind nur dann fr Ejendals
verbindlich, wenn sie schriftlich von Ejendals bestatigt wurden.

3.8 Alle Bestellungen unterliegen der Annahme durch Ejendals. Ein
Vertrag wird von Ejendals nur schriftlich abgeschlossen und wird erst
rechtskraftig, nachdem Ejendals eine Bestellbestatigung ausgestellt
hat.

3.9 Sofern nichts anderes schriftlich mit Ejendals vereinbart wird,
kénnen Bestellungen, nachdem sie von Ejendals angenommen wurden,
vom Kunden nicht rickgangig gemacht werden.

4. Zahlungen

4.1 Zahlungen sind in der auf der Rechnung angegebenen Wahrung
vorzunehmen, gegebenenfalls einschlieBlich Mehrwertsteuer.

4.2 Alle Kosten, die mit einem Wahrungsumtausch oder Anderungen bei
denUmtauschkurseninder Zeit zwischendem Aufgebender Bestellung
und der Bezahlung der entsprechenden Rechnung verbunden sind, sind
vom Kunden zu tragen.

4.3 Sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wird, ist die
Zahlung fir alle Rechnungen ohne Abztige innerhalb von dreiBig (30)
Kalendertagen ab dem Datum der Rechnung zu leisten. Zahlungen
gelten erst dann als geleistet, wenn der Betrag einem der Bankkonten
von Ejendals gutgeschrieben wurde.

4.4 Im Fall eines Zahlungsverzugs Uber das Falligkeitsdatum hinaus,
selbst einem teilweisen, werden Zinsen in Hohe von 8% Uber dem
Leitzinssatz der Schwedischen Zentralbank (Riksbank) auf den falligen
Betrag erhoben.

4.5 Ejendals hat nach alleinigen Ermessen das Recht, Lieferungen ganz
oder teilweise zu verweigern oder aufzuschieben, bis Ejendals in frei
verfligharen Mitteln die vollstandige Zahlung fur alle ausstehenden
Rechnungen erhalten hat.

4.6 Wenn der Kunde es versaumt, jegliche ausstehenden Gelder
innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach dem Falligkeitsdatum
zu zahlen, ist Ejendals berechtigt, den Vertrag (oder nach Ejendals
alleinigem Ermessen einen Teil davon) durch eine schriftliche Mitteilung
andenKunden mit sofortiger Wirkung zu kindigen. In einem solchen Fall
hat der Kunde zusatzlich zu seinen sonstigen Verpflichtungen, Ejendals
die gelieferten Produkte unverziglich zuriickzugeben.



4.7 Bis Ejendals die vollstandige Zahlung fur die Rechnung erhalten
hat, ist Ejendals berechtigt, vom Kunden eine zufriedenstellende
Bankgarantie fur die Zahlung der Produkte zu verlangen.

4.8 Wenn der gesamte ausstehende Betrag (einschlielich anhangiger
Bestellungen) den von Ejendals festgelegten Kreditrahmen tibersteigt,
hat Ejendals dasRecht, dielieferungzuverweigern oder aufzuschieben,
bis der gesamte ausstehende Betrag (einschliellich anhangiger
Bestellungen und eventueller Zinsen) unter dem Kreditrahmen liegt.
Ejendals hat jederzeit das Recht, den Kreditrahmen des Kunden zu
Uberprifen.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1 Der Rechtstitel und das Eigentumsrecht an den gelieferten
Produkten verbleiben bei Ejendals, bis Ejendals die vollstandige
Zahlung fur den Kaufpreis erhalten hat, woraufhin das Eigentum auf
denKunden tibergeht.

5.2 Der Kunde entschadigt Ejendals fur den vollen
Wiederbeschaffungswert aller Produkte, die zerstért wurden oder
ansonstenunverkauflich oder fur ihren vorgesehenen Zweck nicht mehr
verwendbar sind, wenn dies geschehen ist, wahrend sich die Produkte
im Besitz des Kunden befanden und bevor der Kaufpreis vollstandig
bezahlt wurde.

6. Lieferung

6.1 Das zu Transportzwecken benotigte Verpackungsmaterial wird von
Ejendalsbereitgestellt. DemKundenwerdeneventuelle Palettenkosten
gesondert in Rechnung gestellt.

6.2 Sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wird,
findet die Lieferung FCA Leksand (Incaterms 2010) statt.

6.3 Wenn die Versandkosten vom Kunden bezahlt und von Ejendals
vorausbezahlt werden, wird der entsprechende Betrag Ejendals
zusammen mit eventuellen Handhabungskosten erstattet.

6.4 Dem Kunden werden sémtliche Kosten fir vom Kunden erbetene
Expresslieferungen zusammen mit eventuellen Handhabungskosten in
Rechnung gestellt.

6.5 Liefertermine werden nur zu Informationszwecken angegeben
und sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich schriftlich
vereinbart wurden. Ejendals ergreift alle wirtschaftlich angemessenen
MaRnahmen, um das in der Bestellbestatigung angegebene
Versanddatum einzuhalten.

6.6 Wenn der Kunde die Annahme der Lieferung verzogert, ist Ejendals
berechtigt, die Erstattung der dadurch entstandenenKosten zufordern.
Im Fall eines solchen Verzugs tragt der Kunde das Risiko fir einen
Verlust oder eine Beschadigung der Produkte ab dem vereinbarten
Datum der Entgegennahme der Lieferung,

7. Reklamationen und Riickgabe der Produkte

71 Die Qualitatskontrolle bei Ejendals enthebt den Kunden in
keiner Weise seiner Verpflichtung, die Produkte bei der Lieferung zu
untersuchen.

7.2 Alle offensichtlichen Defekte oder Transportschaden, die bei
einer Reklamation beanstandet werden, werden Ejendals auf den
POD-Dokumenten (Liefernachweis) und/oder den CMR-Dokumenten
mitgeteilt. Eine genaue Beschreibung des Mangels und/oder Schadens
mussEjendalsebenfalls schriftlichinnerhalbvonacht (8)Kalendertagen
ab der Lieferung mitgeteilt werden. Wenn der Kunde es versaumt,
Ejendals innerhalb der angegebenen Frist zu benachrichtigen, gelten
die Produkte als unwiderruflich angenommen.

7.3 Reklamationen bezlglich Diskrepanzen zwischen dem
Auftragseingang und den gelieferten Mengen sind Ejendals ebenfalls
schriftlich innerhalb von acht (8) Kalendertagen ab der Lieferung
mitzuteilen. Wenn der Kunde es versaumt, Ejendals innerhalb der
angegebenen Frist zu benachrichtigen, gelten die Produkte als
unwiderruflich angenommen.

7.4 Alle Reklamationen beziglich versteckter Mangel sind Ejendals

unverziglich und in jedem Fall innerhalb von acht (8) Kalendertagen ab
dem Tag, an dem der Kunde den versteckten Mangel entdeckt hat oder
hatte entdecken sollen, mit einer genauen Beschreibung schriftlich
mitzuteilen. Jedoch kénnen keinerlei Forderungen aufgrund von
verstecktenMangeln gegen Ejendals erhobenwerden, nachdemdrei(3)
Manate ab der Lieferung des Produkts an den Kunden vergangen sind.
Der versteckte Mangel muss von beiden Parteien bestatigt werden.
7.5 Falls der Kunde Reklamationen beziiglich einer Verletzung oder
moglichen Verletzung eines Benutzers erhalt, muss Ejendals sofort (am
selben Tag) tiber diese Reklamation unterrichtet werden.

7.6 Unter keinen Umstanden darf der Kunde Produkte, die ihm von
seinen Kunden zurtickgesandt wurden, neu verpacken. Produkte, die
dem Kunden von seinen Kunden zurtickgesandt wurden, dirfen nur in
ihrer urspringlichen Formund Verpackung erneut verkauft werden.

7.7 Unter keinen Umstanden darf der Kunde einen Riickruf einleiten oder
Produkte zurlickgeben ohne die Erlaubnis des Gebietverkaufsleiters
oder Ejendals KundendienstesEine Ricksendung von Produkten,
die von Ejendals bestdtigt wurde, muss von Ejendals ausgefilltem
Rucksendeformular  begleitet  werden.  Ejendals  muss  die
zurtickgegebenen Produkte in demselben Zustand erhalten, in dem sie
an den Kunden geliefert wurden, verpackt in der Originalverpackung, die
weder manipuliert noch beschadigt sein darf. Ejendals akzeptiert nur
Ricksendungen von Produkten, die zu dem Zeitpunkt, an dem Ejendals
die Ricksendung erhdlt, in der aktuellen Produktpalette enthalten sind
und gemals der aktuellen EU-Richtlinie / Verordnung gekennzeichnet sind.
7.8 Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, hat der Kunde kein Recht
auf eine Lagerbereinigung.

8. Haftung

8.1 Ejendals gewshrleistet, dass gelieferte Produkte, wenn das Risiko
auf den Kunden Ubergegangen ist, frei von Mangeln in Bezug auf die
Konstruktion, dasMaterialund die Bearbeitung sind und ordnungsgemaf’
unter denrichtigen Umweltbedingungen verpackt und gelagert wurden.
8.2 Ejendals Haftung fur einen von Ejendals akzeptierten Anspruch,
der sich auf die Produkte bezieht, ist auf die Reparatur oder den Ersatz
oder die Erstattung von zuriickgegebenen Produkten zum Kaufpreis
beschrankt, und zwar nach Ejendals alleinigem Ermessen.

8.3 Ejendals'Haftung fur Defekte oder andere Mangel an den gelieferten
Produkten beschrankt sich auf das, was in vorstehendem Punkt 8.2
angegeben ist, und dies ist auch das einzige Rechtsmittel des Kunden
bei einem solchen Defekt oder Mangel. Ein Defekt oder anderer Mangel
gibt dem Kunden nicht das Recht, sich auf andere als die vorstehend
aufgefiihrten Sanktionen zu berufen, und eine solche Berufung wird
hiermit von Ejendals abgelehnt.

8.4 Es Keine Garantien oder Rechtsbehelfe gelten firr Schaden, die
durch unsachgemale Verwendung, unsachgemale Lagerung, Verschleif?
oder unsachgemale oder sorglose Handhabung der Produkte entstehen.
Ejendals haftet nicht fir Gesundheits- oder Sicherheitseigenschaften
eines seiner Produkte, wenn es einem Wasche- oder Recyclingverfahren
jeglicher Art unterworfen wirdDie gesamte Haftung fir etwaige
Anderungen der Gesundheits- oder Sicherheitseigenschaften der
Produkte liegt bei der Wasche- oder Recyclingperson oder bei der
Person, die diese Dienstleistungen bestellt hat.Produktgarantien und
Abhilfemalnahmen gelten nicht fur Produkte, die beschadigt wurden
oder Anderungen unterlagen.

8.5 EjendalsistunterkeinenUmstanden fur indirekte oder Folgeschaden
und / oder Verluste haftbar oder zum Ersatz verpflichtet, einschliellich
unter anderem Verluste von Geschaftsgewinnen oder Einnahmen,
Verluste von Goodwill, Zeit oder versaumten Gelegenheiten.

8.6 Der Kunde wird Ejendals gegentber Dritten fur, von und gegen
alle(n) Forderungen, Klagen, Verpflichtungen, Schaden und Verluste(n)
(einschlieBlich Anwaltskosten) entschadigen, verteidigen und schadlos
halten, einschlieflich Personenschaden (auch mit Todesfolge) und



Sachschaden, es sei denn, dass eine solche Verletzung, ein solcher Tod
ader ein solcher Schaden die direkte Folge eines tatsachlichen, belegten
Mangels des von Ejendals an den Kunden gelieferten Produkts ist.

9. Immaterialgiiterrechte und Vertraulichkeit

91 Sofern nichts anderes festgestellt wird, bleiben die
Immaterialglterrechte im Zusammenhang mit den Produkten das
Eigentum von Ejendals oder seinen Lizenzgebern.

9.2 Der Kunde verpflichtet sich, Ejendals’ Immaterialgliterrechte
anzuerkennen, einschlieBlich unter anderem der Handelsmarken
und Urheberrechte. Ejendals' Verkauf von Produkten umfasst keine
Ubertragung der Immaterialgiiterrechte von Ejendals.

9.3 Der Kunde wird die Immaterialgliterrechte von Ejendals nicht ohne
Ejendals' ausdruckliche vorherige schriftliche Zustimmung nutzen.

9.4 Ejendals verteidigt den Kunden und halt ihn schadlos gegen alle
Forderungen einer nicht verbundenen Drittpartei, die behauptet,
dass die im Rahmen dieser Bedingungen bereitgestellten Produkte
irgendwelche Immaterialglterrechte verletzen, vorausgesetzt, dass
der Kunde Ejendals unverztiglich schriftlich Giber eine solche Forderung
unterrichtet, Ejendals die alleinige Kontrolle Uber die Verteidigung und
Regulierung der Forderung tberlasst und Ejendals die volle Offenlegung
undangemessene Hilfe zukommen [&sst, soweit dies fir die Verteidigung
gegendie Forderung notwendig ist.

9.5 Abschnitt 9.4 gilt nicht, und Ejendals tbernimmt keine Verpflichtung
oder Haftung in Bezug auf Produkte, die abgeandert oder Uberarbeitet
wurden, oder auf Produkte in Kombination mit anderen Produkten
oder Leistungen, wenn eine solche Kombination eine Grundlage fur
die behauptete Verletzung ist. Ebenfalls Ubernimmt Ejendals keine
Haftung, wenn der Kunde es versaumt hat, von Ejendals bereitgestellte
Aktualisierungen umzusetzen, die eine solche Forderung verhindert
hatten, oder wenn die Produkte unbefugt benutzt wurden oder es sich
um Produkte handelt, die nach den Spezifikationen des Kunden gefertigt
oder ausgefthrt wurden.

9.6 ZusatzlichzudenVertraulichenInformationensindalle Informationen
im Zusammenhang mit Ejendals oder mit den Produkten, die der Kunde
erhalt oder die von Ejendals bereitgestellt werden, geschitzt und
vertraulich, und der Kunde darf ohne Ejendals' vorherige schriftliche
Zustimmung solche Informationen keiner anderen Person gegentber
offenlegen und solche Informationen nicht zu anderen Zwecken als zur
Erfullung des Vertrags nutzen.

9.7 Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit in diesen Bedingungen
Uberdauert die Aufhebung, die Kiindigung und das Ablaufen des Vertrags
undist fur alle Mitarbeiter, Vertreter und Berater des Kunden verbindlich.
9.8 Der Kunde darf, aulser in dem Male, indem dies kraft Gesetzes, eines
Gerichtsurteils oder der Vorschriften einer entsprechenden Behorde
erforderlichist, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von Ejendals
keine 6ffentliche Aussagebezliglichdieses Vertrags machen,noch beider
Werbung, auf Briefképfen oder bei der sonstigen Medienkommunikation
jegliche Handelsnamen, Handelszeichen, Symbole oder sonstige
Kennzeichen von Ejendals verwenden.

10. Hohere Gewalt

10.1 Keine der Parteien haftet oder gilt als haftbar fur jegliche
Verzogerungen oder Versaumnisse bei der Erflllung des Vertrags
aufgrund von Umstanden, die auerhalb der angemessenen Kontrolle
der Partei liegen (hohere Gewalt). Dazu gehdren unter anderem
Naturkatastrophen, Krieg, Konflikte, allgemeine Mobilmachung,
Handlungen von  Zivil-  oder  Militarbehdrden,  Requirierung,
Beschlagnahme, Wahrungsbeschrankungen, internationale Sanktionen
oder Embargos, Transportmangel, allgemeiner Materialmangel,
Arbeitskampfe, Beschrankungen bei der Nutzung von Elektrizitat, Feuer,
Mangel oder Verzogerungen beiden LieferungenvonNachunternehmern,
die durch solche Umstande ausgeldst werden.

10.2 Wenn solche Umstande eine solche Verzdgerung oder ein solches

Versaumnis bei der Erfillung verursachen und wenn sie dies dann nicht
mehr tun, hat die von diesen Umstanden betroffene Partei die andere
Partei unverziglich schriftlich dartber zu unterrichten.

10.3 Wenn diese Ereignisse oder Umstande langer als drei (3) Monate
anhalten, hat jede der beiden Parteien das Recht, den Vertrag durch
eine schriftliche Mitteilung an die andere Partei ohne irgendeine
Haftung zu kiindigen.

11. Anderungen und Ubertragung

11 Alle Anderungen an diesem Vertrag milssen schriftlich
vorgenommen und durch die Unterschriften beider Parteien bestatigt
werden.

1.2 Anderungen in elektronischer Form gelten als schriftlich
vorgenommen.

1.3 Keine der Parteien darf ohne die vorherige schriftliche Zustimmung
der anderen Partei ihre Rechte und Pflichten im Rahmen dieses
Vertrags auf eine Drittpartei Gibertragen.

12. Geltendes Recht und Streitbeilegung

12.1 Diese Bedingungen und alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit
diesen Bedingungen oder dem Erwerb und der Nutzung der Produkte
unterliegen dem schwedischen Recht.

12.2 Die Anwendung des Ubereinkommens der VereintenNationen tiber
Vertrage Uber den internationalen Warenkauf auf diese Bedingungen
ist hiermit ausgeschlossen.

12.3 Alle sich aus diesen Bedingungen ergebenden Streitigkeiten
werden nach der Schiedsordnung des Schiedsgerichtsinstitutes der
Handelskammer Stockholm entschieden. Alle Schiedsrichter werden von
dem Institut ernannt. Der Sitz des Schiedsgerichts ist Stockholm, Schweden.
Die bei dem Schiedsverfahren zu verwendende Sprache ist Englisch.

12.4 Ungeachtet des Vorstehenden hat Ejendals das Recht, in den
ordentlichen Gerichten entweder am Sitz Ejendals oder am Sitz des
Kunden ausstehende Forderungen geltend zu machen und Verfahren
fur eine einstweilige Verfugung einzuleiten, und zwar nach Ejendals'
alleinigem Ermessen, und sonstige Malknahmen zu ergreifen, die ein
ordentliches Gericht zur Verfugung stellt.

13. Sonstige Bestimmungen

13.1Falls eine Ubersetzung dieser Bedingungen bereitgestellt wird, hat
die englische Version dieser Bedingungen immer Vorrang.

13.2 Falls eine der vorstehenden Klauseln oder Teile einer der Klauseln
rechtsunwirksam wird/werden, so sind die Ubrigen Klauseln der
Bedingungen davon nicht betroffen, und die Parteien bemthen sich,
eine solche Klausel durch eine Formulierung zu ersetzen, die der
Bedeutung der ersetzten Klausel so nahe wie moglich kommt.

13.3 Der Verzicht auf eine Bedingung oder Bestimmung dieses Vertrags
ist nicht als Verzicht auf irgendeine andere Bedingung oder Bestimmung
auszulegen, noch gilt ein solcher Verzicht als Verzicht im Fall eines
nachfolgenden Verstolies gegen dieselbe Bedingung oder Bestimmung.

13.4 Das Versaumnis Ejendals, auf einer strengen Einhaltung der
Bedingungen zu bestehen oder seine Optionen gemdR dieses Vertrags
auszutben, stellt keinen Verzicht auf sein Recht dar, spater eine
strenge Einhaltung der Bedingungen zu verlangen, und hindert Ejendals
auch nicht ander vollstandigen Austibung von Optionen, die zuvor nicht
ausgelbt wurden.
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